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simyo denuncia a Orange y Vodafone por publicidad engainosa y Autocontrol le da la
razén y obliga a estas dos compaiias a modificar su publicidad

. Simyo habia denunciado varias campaias de publicidad en diversos medios en
las que los operadores méviles promocionaban sus “tarifas planas”

. Para el operador de KPN, Orange y Vodafone denominan “tarifas planas” a lo que
en realidad son bonos limitados de minutos, creando falsas expectativas en los
usuarios

. Autocontrol estima totalmente las pretensiones de simyo contra Orange y

parcialmente contra Vodafone, por lo que estas compaiias tendran que retirar o
rectificar parte de sus campaias publicitarias denominadas “Tarifas Planas”

Madrid, 6 de julio de 2010 - simyo, el operador de la holandesa KPN, vuelve a ser noticia.
Esta vez es por haber logrado una importante victoria con consecuencias importantes en el
terreno publicitario. Autocontrol, asociacién sin animo de lucro, que se encarga de gestionar el
sistema de autorregulacion publicitario espafiol ha estimado totalmente la reclamacién que
simyo ha interpuesto ante esta asociacion contra Orange. La reclamacion de simyo
consideraba que muchas de las campafias publicitarias realizadas por ORANGE, para
promocionar sus “tarifas planas” resultan engafiosas, en la medida en que se denomina “tarifa
plana” a algo que en realidad es un bono de minutos. Por idéntica razén simyo reclamé ante
Autocontrol que varias de las campafias publicitarias de Vodafone que promocionaban sus
tarifas planas eran también engafosas. Tras estudiar las reclamaciones de simyo y los
recursos, Autocontrol ha decidido estimar totalmente la reclamacion contra Orange y
parcialmente la reclamacién contra Vodafone, instando a ambas a retirar o modificar varios de
sus anuncios de radio, prensa y television.

El caso de Orange

En abril de 2010, simyo habia denunciado que la practica totalidad de los anuncios agrupados
por las campafas “Basico de Orange” y “Tarifas Planas de Orange” resultaban engafiosos e
incumplian algunos articulos de Codigo de Conducta Publicitaria y Ley General de Publicidad.
En primer lugar, se publicitaba como “Tarifas Planas” lo que en realidad consistia en bonos de
minutos mensuales, que ademas conllevaban otras limitaciones, como maximos de minutos en
llamadas a moviles, cantidades restringidas de numeros llamados, exclusiones de ciertos tipos
de llamadas o precios superiores a los promocionados. En estos anuncios se destacaba la
cuota mensual de la tarifa plana, y conceptos como el ahorro y el control del gasto como
mensajes principales, relegandose las limitaciones a un plano secundario, en concreto a una
letra pequefa en ocasiones ilegible, o incluso omitiéndose (en las cufias de radio).

El caso de Vodafone

El caso de Vodafone es casi idéntico; también en abril de 2010 simyo elevo su reclamacion a
Autocontrol, considerando que sus campafias denominadas genéricamente como “Tarifas
Planas de Vodafone” resultaban engafiosas e incumplian algunos articulos del Cdodigo de
Conducta Publicitaria y de la Ley General de Publicidad por varios motivos: en primer lugar,
una vez mas, se estaba publicitando como “tarifa plana” lo que, en opinién de simyo, no es mas
que un bono de minutos. Ademas, en estos anuncios, el mensaje principal (tarifa plana por X
euros al mes) era tan llamativo en comparaciéon con el secundario -la letra pequefia que
establece los limites de la tarifa plana- que el consumidor podria asumir que la contratacién de
la tarifa plana incluye un numero ilimitado de llamadas; por ultimo, estas tarifas planas llevaban
aparejados unos beneficios (sms gratis para siempre, llamadas gratis los fines de semana para
siempre, etc) cuyos reclamos publicitarios podian generar la expectativa de que su contratacion
conllevaba disponer del beneficio indefinidamente, independientemente de si se da de baja la
tarifa plana, cuando en realidad el disfrute del beneficio se limita al periodo durante el que se
tenga contratada la tarifa plana en cuestion (es decir, la llamadas gratis los fines de semana se
disfrutaban mientras se tiene contratada la tarifa plana y no “para siempre”).

La resolucion de Autocontrol

Autocontrol decidié admitir a tramite y analizar las reclamaciones de simyo y los subsiguientes
recursos de alzada. Finalizada la fase de reclamaciones y recursos, Autocontrol dictamind, en
resumen, que las compafiias que utilicen el reclamo “tarifa plana” en publicidad deben situar los
limites y condiciones de dichas tarifas planas al mismo nivel que el mensaje principal con el
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objetivo de minimizar la generacion de expectativas en los usuarios, es decir, la posibilidad de
realizar llamadas ilimitadamente, que luego se puedan ver frustradas. Y tanto Vodafone como
Orange, en ciertos anuncios, situaban las condiciones y limitaciones en un plano secundario
(letra pequena) practicamente ilegible para el usuario. En consecuencia, esta asociacion estima
totalmente (en el caso de Orange) y parcialmente (en el caso de Vodafone) las reclamaciones
de simyo e insta a estas dos compafiias a retirar o rectificar los anuncios objeto de
reclamacion.

La opinién de simyo

Una vez conocidas las resoluciones, simyo quiere manifestar su satisfaccion con la decision de
Autocontrol por el resultado de sus acciones porque entiende que ayudan a mejorar la
transparencia y veracidad de la oferta de telefonia moévil a disposicién del usuario espafiol.
simyo en su compromiso por la transparencia en el mercado y en pro del consumidor
continuara denunciando este tipo de practicas.

resoluciones de Autocontrol al completo pueden consultarse en www.autocontrol.es

Acerca de simyo

simyo pertenece al grupo holandés KPN, el cuarto mas grande de Europa, con mas de 41
millones de clientes en Espafia, Holanda, Bélgica, Francia y Alemania. simyo es fruto de un
concepto innovador basado en la libertad de gestidon de la telefonia movil a través de Internet,
lo que permite grandes ahorros que repercuten en las tarifas, ofreciendo a los usuarios los
precios mas competitivos del mercado. En simyo no hay contrato de permanencia, ni
consumos minimos ni cuotas mensuales; en simyo soélo se paga por lo que se habla. Y si no te
convence te das de baja con un sélo clic.

Para mas informacion:
Paulino Moreno

644 10 00 12
paulino@kpn.es
blogsimyo.es

twitter: simyo_es


mailto:paulino@kpn.es

